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Informacje ogodlne, Rejestracja, Korzystanie z serwisu

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.dzwignia.pl, prowadzony jest przez firme
Sklepy Metalowe DZzwignia Spétka Jawna W.Ptonowski,R.Kaczmarek , wpisang przez Sad
Rejonowy VII Wydziat Gospodarczy KRS W Gdansku pod numerem 0000016127

NIP 584 025 20 02 ; REGON 190537391

Niniejszy regulamin zawiera uregulowania organizacyjne i prawne serwisu i akceptacja

wszystkich jego zapisdw jest warunkiem uzytkowania sklepu internetowego .

Sklep dzwignia.pl prowadzi za posrednictwem sieci Internet sprzedaz wysytkowa
towardow znajdujgcych sie w jego ofercie.Oferta sklepu internetowego obowigzuje na tere-
nie Polski oraz za granica.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie www.dzwignia.pl sg nowe, wolne od wszelkich
wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Z oferty sklepu moze korzystac kazdy, kto posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Aby moc kupowac w sklepie internetowym www.dzwignia.pl nalezy sie zarejestrowac,

czyli nalezy posiadac login i hasto do systemu, a nastepnie nalezy prawidtowo aktywowaé
konto w naszym serwisie.

Rejestracja

Uzytkownik rejestrujac sie w sklepie internetowym jest zobowigzany do podania prawdzi-

wych danych osobowych pod rygorem usuniecia konta lub niezrealizowania zamowienia.
Podmiot prowadzacy sklep dzwignia.pl zastrzega sobie prawo do sprawdzenia podanych
danych osobowych drogg telefoniczna.

Zastrzegamy sobie takze prawo do usuniecia konta Uzytkownikowi, ktérego dane budzg
watpliwosci, co do ich prawidtowosci.
Poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i wystanie go drogg elektroniczna.

Uzytkownik wyraza zgode na;
e gromadzenie, systematyzowanie i przetwarzanie przez wiasciciela sklepu dzwignia-
.pl danych zawartych w formularzu w celach operacyjnych zwigzanych z obstuga
zaméwien
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e Ztozenie zamOwienia jest rdwnoznaczne ze zgodg klienta na przetwarzanie przez
sklep dzwignia.pl jego danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia

e 1997 o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. nr 133 poz. 883). Klient moze w kaz-
dej chwili, na podstawie pisemnego wniosku, zazgdac usuniecia lub zmiany jego da-
nych osobowych.

e przesytanie informacji o charakterze handlowo - informacyjnym za poSrednictwem
Srodkow komunikacji elektronicznej na podane przez Uzytkownikdw konta e-mail w
przypadku jego zgody na prowadzenie komuinikacji elektronicznej za posrednic-
twem e-mail (zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 roku - Dz. U. nr 144, poz.1204 )

Uzytkownik, ma prawo wgladu do swoich danych, oraz modyfikowania czesci ich tresci.
Istotne dane konta mogg by¢ modyfikowane na zyczenie Uzytkownika tylko przez obstuge
serwisu www.dzwignia.pl

Usuniecie konta z naszej bazy jest mozliwe wytgcznie za naszym posrednictwem, jezeli
Uzytkownik nie jest zwigzany innymi umowami z wtascicielem sklepu www.dzwignia.pl
Uzytkownik powinien zatroszczy¢ sie o to, aby zamoéwienia z jego konta nie byty sktadane
lekkomyslinie lub pomytkowo.

Kazdy produkt posiada widoczne informacje, ktére mowig o atrybutach danego produk-

tu, takich jak np.: dostepnos¢, dodatkowa informacja, kod producenta, dane techniczne.
Pomimo dotozenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane dane techniczne i
zdjecia nie zawierajg uchybien lub bteddw. Nie mogg byc¢ one podstawg do roszczen sta-
nowig jedynie informacje ,wszelkie atesty i certyfikty wydawane sg wylgcznie przez pro-
ducentow.

Zapotrzebowanie/Zamowienie

e Zapotrzebowanie mozna sktadaé przez calg dobe kazdego dnia w roku, chyba Zze
stosowne komunikaty na stronie sklepu stanowig inaczej

e Zapotrzebowania nie sg obstugiwane przez dziat handlowy w dni ustawowo wolne
od pracy oraz w $wieta Zamodwienia ztozone w niedziele i Swieta rozpatrywane beda
w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym zamdwienie zostato
ztozone

e Warunkiem przyjecia zapotrzebowania do realizacji jest prawidtowe wypetnienie for-
mularza stanowigcego integralng czes$¢ regulaminu.

e Po otrzymaniu przez nasz system zapotrzebowania, wysytana zostaje automatycznie
na Panstwa adres e-mail wiadomos$¢ potwierdzajgca przeczytanie zapotrzebowania.
Prosimy na nig nie odpowiadac

e W ciggu kilkunastu godzin od momentu ztozenia zapotrzebowania otrzymajgq Pan-
stwo nastepng wiadomos¢ informujgcg o przyjeciu zapotrzebowania do realizacji. Na
te wiadomos¢ wymagane jest potwierdzenie.
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e klient moze wprowadza¢ zmiany w zapotrzebowaniu tylko poprzez kontakt z obstu-
gq serwisu, ktdéra po wprowadzeniu zmian tak przygotowane indywidualne zamé-
wienie przesyta do klienta celem potwierdzenia wigzacego dla obu stron

e Nie ponosimy odpowiedzialnosSci za trudnosSci w realizacji zamdwienia lub wydtu-
zenie czasu realizacji, jezeli wina lezy po stronie dystrybutora wybranego produk-
tu. O takich sytuacjach Klient jest zawsze niezwtocznie informowany za pomoca
poczty elektronicznej i cata sytuacja jest doktadnie wyjasniana

e Nie ma mozliwosci anulowania zamdwienia, jezeli towar zostat juz do Pafstwa wy-
stany

e Mozna dokonac zwrotu tego zamdwienia w ciggu 10 dni, jednak koszty przesytki w
takiej sytuacji obcigzajg Klienta zgodnie z opisana procedurg reklamacyjng

e Ceny podawane w sklepie internetowym www.dzwignia.pl zawierajg podatek VAT.
W przypadku zmiany cen firma zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji. W razie braku akceptacji nowej ceny, zamo-
wienie na okresSlony produkt nie bedzie realizowane. Zmiany cen nie dotyczg za-
mowien bedacych w trakcie realizacji, ktére zostaty juz ostatecznie potwierdzone

UWAGA! Podane ceny w sklepie internetowym w wersji "NA ZAMOWIENIE" doty-
czg zakupow w opakowaniu fabrycznym,a termin realizacji jest uzgadniany indywi-
dualnie z klientem. Minimalny zakup z oferty "WYPRZEDAZ" wynosi netto 250
zt,lub do wyczerpania zapasu , bez wzgledu na ilos¢ pozycji asortymentowych.

e przypadku zamodwien o wysokiej wartosci, firma www.dzwignia.p/l ma prawo kon-
taktowac sie telefonicznie ze Zleceniodawcg w celu potwierdzenia zamdwienia.

e Oferta asortymentowo-cenowa sklepu internetowego www.dzwignia.pl/ dotyczy
wylacznie aktualnych standw magazynowych. W przypadku braku towaru na sta-
nie magazynowym cena uwidoczniona w ofercie sklepu moze ulec zmianie

Warunki dostawy zamowienia

Ostateczna akceptacja zamowienia oznacza, ze w ciggu okoto 3 dni roboczych od
jej uzyskania do Zamawiajgcego zostaje wystany zamowiony towar. Czas realizacji
zamoOwienia zalezy od ilosci i dostepnosci towaru.
e realizacja w trybie przedpftaty na konto;

zamoOwienia wysytamy najczesciej nastepnego dnia roboczego po wptywie na na-
sze konto kwoty réownej wartosci ztozonego zamoéwienia wraz z kosztami transpor-
tu, jednak nie wczesniej niz w dniu, ktdry jest wymieniony w wiadomosci za po-
twierdzeniem wysyiki.
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Wysylka jest realizowana w sposob wybrany przez Uzytkownika w momencie sktadania
zamowienia
e przelewem bankowym jako przedptata - przelew nalezy wysta¢ na nasze konto

bankowe po otrzymaniu potwierdzenia o sposobie i terminie realizacji zamowienia
BANK

Wazne; Na przelewach w polu "tytutem" prosimy poda¢ numer zamdwienia i date
jego ztozenia. Prosimy pamietac o czasie niezbednym na przeptyw Srodkow na ra-
chunek sklepu i dokona¢ przelewu z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do
oczekiwanego terminu dostawy zamowienia

Realizacja w trybie "za pobraniem”

Zamdwienia wysytamy zgodnie z informacjq przekazang Klientowi, w zwigzku z czym
Klient moze wyrazi¢ zgode na wysytke w okresSlonym terminie. Ewentualne opdznienia w
realizacji bedg z Panstwem konsultowane.Jezeli korzystajgc z formy ptatnosci "za pobra-
niem" Klient nie pobierze wystanej paczki, ta forma ptatnosci zostanie w przyszitosci dla
niego zablokowana.

Klient ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ptatnosci w momencie sktadania zamdwienia.

W sklepie www. dzwignia.pl ptatnos$¢ za zakupy i dostawe mozna dokonywac w nastepu-
jacy sposob;

gotéwka - naleznos¢ nalezy przekazal kurierowi przy odbiorze przesytki z zamo-
wionym towarem

Wysyika

Ewentualne opdznienia w realizacji bedg z Panstwem konsultowane

W przypadku braku ptatnosci na nasze konto w terminie 10 dni roboczych od daty
potwierdzenia zamdwienia zostaje ono anulowane.

Wszelkie niezgodnosci dostawy z fakturg lub zamoéwieniem oraz dotyczace uszko-
dzen w transporcie muszg by¢ zgtoszone najpdzniej w momencie odbioru towa-
row. W przypadku reklamacji dostawy realizowanej za posrednictwem firmy kurier-
skiej lub Poczty Polskiej, Odbiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokot reklama-
cyjny z udziatem osoby dostarczajacej i niezwtocznie nas o tym fakcie powiadomic
wysyfajac e-mail ; Zgtoszenia nie spetniajgce podanej procedury nie beda
uwzgledniane w www.dzwignia.pl

Przyjecie przesyiki przez kupujgcego i ztozenie podpisu na liscie przewozowym,
traktowane jest jako potwierdzenie jej zgodnosci z zamowieniem


mailto:biuro@dzwignia.pl

DZW/GNig

shiemy metalows
Spotka Jawna W.Ptonowski,R.Kaczmarek

ul.Droszyniskiego 15 80-381 Gdarnsk
biuro@dzwignia.pl _tel[+48 prefix 58] 553-86-87 Fax [+48 prefix 58] 346-15-81

W wypadku gdyby Panstwo nie otrzymali paczki w podanym terminie bedziemy
zmuszeni do wyjasnienia problemu z firmg przewozowg, co moze zajg¢ nawet 21
dni. Do momentu zakonczenia procedury wyjasniajacej nie bedzie mozliwy zwrot
kosztow lub ponowne wystanie towaru do tego samego zamdwienia

Gwarancja

Zakupione i dostarczone towary sg objete gwarancjg firmy "Dzwignia"

Jezeli zakupiony towar posiada ukryte wady, nalezy go odesta¢ z doktaadnym opisem
wady oraz oryginatem paragonu lub kpig faktury na adres firmy:

Sklepy Metalowe "DZWIGNIA" W. Ptonowski i R. Kaczmarek S.J.

ul.Droszynskiego 15 80-381 Gdansk

Reklamacja i zwroty

Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektdrych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny"
Klient moze zrezygnowac z towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przy-
czyny w ciggu 10 dni od daty odebrania przesyiki.

nie moze dokona¢ zwrotu towaru, ktéry byt sprowadzany na jego indywidualne
zamowienie

Kazdy zwrot jest mozliwy tylko wéwczas, gdy kupiony towar nie byt uzywany ani
nie zostat w zaden sposdb zniszczony. Warunkiem takiego zwrotu jest, wiec niena-
ruszony stan oryginalnego opakowania produktu. Wszelkie Slady otwarcia lub
uszkodzenia opakowania bedg skutkowaty odmowg przyjecia zwrotu

Aby dokonac zwrotu nalezy ;

w pierwszej kolejnosci wystaé wiadomos¢ na adres:

biuro@dzwignia.pl umieszczajgc w temacie numer zamdwienia i nazwe zwracane-
go produktu, a w tresci wiadomosci date zakupu, nr dokumentu zakupu oraz przy-
czyne zwrotu. Prosimy takze o podanie numeru konta do przelewu lub danych nie-
zbednych do dokonania przekazu pocztowego.

W odpowiedzi otrzymajg Parstwo wiadomos¢ zwrotng z przyznanym danej sprawie
numerem Reklamacji i doktadnym adresem do wysytki towaru.

Towar przesytajg Panstwo do nas na swoj koszt. Nalezy szczegdlnie pamietac, aby
zwracany produkt byt zawsze starannie zapakowany tak, aby nie zostato uszkodzo-
ne oryginalne opakowanie. W widocznym miejscu na paczce nalezy umiesci¢ nada-
ny przez nas numer Reklamacji. Do przesyiki nalezy dotaczy¢ kopie faktury zakupu
lub oryginat paragonu oraz krétkg informacje, ze towar zostaje odestany na zasa-
dach zwrotu.Zwroty dopuszczalne sg tylko w przypadku towaru nie uzywanego
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e W przypadku uzasadnionego zwrotu zostaje wystawiona faktura korygujgca. Orygi-
nat i kopie wystamy do Klienta listem priorytetowym. Klient powinien podpisa¢ kopie
faktury korygujacej i odesta¢ na adres sklepu. W ciggu 7 dni od otrzymania w/w ko-
pii, sklep dokona zwrotu pieniedzy przelewem na konto Klienta lub przekazem pocz-
towym na adres dostawy.

Informujemy, iz nie przyjmujemy;
e zwrotdw towardw, ktore byty sprowadzane na Panstwa specjalne zamdwienie
e paczek wysytanych do nas ,za pobraniem”
e paczek bez nadanego numeru Reklamaciji
Zawsze gwarantujemy zwrot kwoty réwnej cenie kupionego towaru. Nie zwracamy nato-
miast Zzadnych kosztéw przesytki. W przypadku, gdy pienigdze majg by¢ przestane przeka-
zem pocztowym odejmujemy od zwracanej kwoty koszt przekazu pocztowego.
e koszty zwigzane z przestaniem paczki na adres sklepu za posrednictwem Poczty Pol-
skiej wynikajgce z btedu popetnionego przez obstuge sklepu pokrywa wiasciciel ser-
wisu

Reklamacje

Wszystkie towary dostepne w sklepie objete sg gwarancjg odpowiednich producentéw lub
gwarancjg sklepu.

e Jezeli produkt bedacy na gwarancji, w trakcie eksploatacji zacznie dziata¢ niespraw-
nie i nie jest objety gwarancjg producenta, wowczas prosimy wysta¢ wiadomosc¢ e-
mail na adres: biuro@dzwignia.pl W temacie wiadomosci prosimy o umieszczenie
numeru zamdwienia i nazwy reklamowanego produktu. W tresci wiadomosci prosi-
my umiesci¢ date zakupu, numer dokumentu zakupu i doktadny opis wady .

e otrzymana wiadomos$c¢ zostanie przez nas oceniona pod wzgledem zasadnosci rekla-
macji. W celu rozwigzania problemu zastrzegamy sobie mozliwo$¢ kontaktu telefo-
nicznego.

e wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w okresie od 1 dnia do 4 tygodni, liczac od
daty przyjecia reklamacji. Za date przyjecia reklamacji uwaza sie date wptyniecia
wszystkich wymaganych od Klienta dokumentow

Typowa przesyika reklamacyjna powinna zawiera;

reklamowany produkt

kopie dokumentu zakupu

umieszczony w widocznym miejscu na przesytce numer Reklamacji

jezeli wystana do nas reklamacja nie zawiera wszystkich wymaganych dokumentéw,

6
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zastrzegamy sobie prawo odmowy jej przyjecia

Gwarancja, oraz prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuja, gdy produkt dotkniety jest
uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia zewnetrznego. Dlatego zawsze przed odebra-
niem przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszko-
dzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwroci¢ uwage na stan taSm naklejonych na
przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy
plomby (tasmy) sg zerwane nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci kuriera sporza-
dzi¢ protokot szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze sprzedawcag w celu wyjasnie-
nia sprawy. Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzgledninia
ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transpor-
cie.W przypadku nieuzasadnionego zwrotu towaru, klient zostanie obcigzony wszelkimi
kosztami poniesionymi z tego tytutu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w wy-

padkach:

a) umow dotyczacych $wiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od
ruchu cen na rynku finansowym

b) swiadczen o wiasciwosciach okresSlonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoOwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg

c) $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub, ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu (Art.10 punkt 3 w/w ustawy).

Bezpieczenstwo danych

Dane osobowe/adresowe podane podczas sktadania zamdwienia bedg wykorzystane wy-
tgcznie dla celdw handlowych sklepu dzwignia.pl a w szczegdlnosci; do potwierdzenia za-
mowienia, wystawienia faktury VAT i zaadresowania przesytki, zgodnie z dopuszczalnymi
warunkami zawartymi w aktualnej Ustawie o Ochronie Danych Osobowych. Ztozenie zamé-
wienia jest zatem réwnoznaczne ze zgodg klienta na przetwarzanie przez sklep dzwignia.pl
jego danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o Ochronie Danych Oso-
bowych (Dz.U. nr 133 poz. 883)a klient o$wiadcza ,ze wyraza na powyzsze zgode.

Sklep dzwignia.pl zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik w momencie logowania sie do serwisu zostanie powiadomiony o takiej
zmianie. Akceptacja nowego regulaminu nastepuje w wyniku ztozenia zamodwienia i jest
to réwnoznaczne ze zgodg na wszystkie postanowienia i informacje zawarte w obowigzu-
jacym regulaminie zgodnie z datg zatwierdzenia zamoéwienia do realizacji.
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Pomimo dofoZzenia wszelkich staran nie gwarantujemy, ze publikowane dane towardéw sg
w 100% zgodne ze stanem faktycznym. Brak tej zgodnosci nie moze by¢ podstawg do
roszczen wobec sklepu. Gdy dane prezentowane na witrynie internetowej sklepu w dniu
zatwerdzenia przez Klienta zamdwienia nie pokrywaly sie z rzeczywistoScig gwarantujemy
mozliwos¢ zwrotu zakupionych produktéw na zasadach odstgpienia od umowy bez podania

przyczyn. Prawo takie przystuguje Klientowi w ciggu 10 dni od daty zakupu, zgodnie z
przepisami .

Sklepy Metalowe Dzwignia Sp. J. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Zleceniodawce, spowodowane zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet a w szczegol-
nosci z tytutu braku zabezpieczen przed szpiegujgcym oprogramowaniem u klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu cy-
wilnego oraz ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za

szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 31 marca 2000 r. (Dz.U. nr 22
poz.271 ze zmianami).

Sadem wlasciwym dla spordw jest sad wg siedziby Sklepy Metalowe "DZWIGNIA" Sp.J.
Opinie i zapytania dotyczace pracy sklepu nalezy kierowac na adres:

Sklepy Metalowe "DZWIGNIA"

W. Ptonowski i R. Kaczmarek S.J.

80-381 Gdansk,ul.Droszynskiego 15

Telefon +48 prefix 58 553-86-87 Fax [+48 prefix 58] 346-15-81

E-mai ; biuro@dzwignia.pl


mailto:biuro@dzwignia.pl

